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Ikaalisten-Parkanon Puhelin Oy:n asiakasrekisterien seloste

Rekisterien pitdja
Ikaalisten-Parkanon Puhelin Oy
Y-tunnus 0133011-6
Kauppakatu 1
39500 IKAALINEN
Puh. (03) 450 51

Asiakasrekistereista vastaava
tietosuojavastaava@ipp.fi

Rekisterien nimi
Ikaalisten-Parkanon Puhelimen asiakasrekisterit.

Rekisterien kayttotarkoitus ja kasittelyn perusteet

Ikaalisten-Parkanon Puhelimen asiakasrekistereihin tallennettuja henkil6tietoja kaytetaan
asiakkaiden tilaamien palveluiden toteuttamiseen, laadun varmistamiseen ja
parantamiseen, asiakassuhteiden hoitamiseen ja yllapitamiseen, asiakasmarkkinointiin ja
tilastointiin, palveluiden laskutukseen, sekd muihin vastaaviin kayttétarkoituksiin. Liséksi
asiakaspalvelu puhelut voidaan tallentaa asiakaspalvelun laadun parantamiseksi.

Rekisterien tietosisalloksi voidaan tallentaa
- Etu- ja sukunimi ja historia
- Henkilétunnus
- Osoitetiedot
- Yhteyspuhelinnumerot
- Asiakkaan sahképostiosoitteet
- Asiointikieli
- Kansalaisuus
- Arvo, ammatti ja asema
- Harrastukset
- Tilatut tuotteet ja niiden tunnisteet
- Suoramarkkinointilupa
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- Laskutuksen maksusuunnitelmat

- Palveluiden estotiedot

- Puheluiden teletunnistetiedot

- lkaalisten-Parkanon Puhelimen omistajatiedot (osakerekisteri)

Tietolahteet

- Asiakkaan itse ilmoittamat tiedot
- Palveluiden laadun seuraamisen yhteydessa kerétyt tiedot
- Erilaisten palveluiden kautta keratyt tiedot kuten:
0 Véaestorekisterikeskuksen tiedot
Luottorekisterit
Julkiset ja yksityiset yhteystietorekisterit
Maanmittauslaitoksen rekisterit
Yhteisty6kumppaneiden, urakoitsijoiden ja aliurakoitsijoiden
osoiterekisteristereista
0 Muilta vastaavia tietopalveluita tarjoavilta julkisilta tai yksityisilta
yhteistydkumppaneilta

(0]
(0]
(0]
(0]

Tietojen luovutukset ja siirrot

Henkilttietoja voidaan luovuttaa perusteltuja kayttétarkoituksia varten. Luovuttamisessa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevan henkilGtietolainsd&dannén vaatimuksia.
Henkilttietoja ei luovuteta rekisterinpitajan lukuun toimivien palvelun tuottajien ja
yhteistydkumppanien ulkopuolelle muuten, kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai
nimenomaisten saadosten mukaan.

Tietoja voidaan luovuttaa markkinointitarkoituksiin suoramarkkinointia ja digitaalisen
mainonnan kohdentamista varten, mielipide- ja markkinatutkimuksiin, tietojen
paivittAmiseen tai muihin vastaaviin selvityksiin yhteistydkumppaneillemme. Tietoja
luovutetaan myds palveluiden toteuttamiseen osallistuville kumppaneille ja alihankkijoille,
kuten puhe- ja sahkdpostipalveluiden tarjoajille, luottokorttiyhtidille. Keréttyja tietoja voidaan
luovuttaa myds tietojen analysointiin ja digitaalisen mainonnan toteuttamiseen osallistuville
tahoille.

Kayttajan tietoja voidaan luovuttaa mygs toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen
esittdmien vaatimusten edellyttamalld, kulloinkin voimassa olevaan lainsdadantén
perustuvalla tavalla, taikka palveluiden Kaytt6ehtojen noudattamisen valvomiseksi ja
varmistamiseksi seka palveluiden turvallisuuden takaamiseksi. Tietoja voidaan luovuttaa
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mahdollisen yrityskaupan, fuusion, ulkoistuksen tai liiketoimintakaupan yhteydessa seka
konsernisuhteeseen tai muuhun taloudelliseen yhteenliittymaan liittyen ndiden osapuolille.

Tietoja ei siirretéa EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterien suojaukset

Kaikilla Ikaalisten-Parkanon Puhelimen rekistereita kasittelevilla on rekisterinpitéjan
myontama henkilékohtainen kayttdoikeus. Henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja
salasanan perusteella pystytaan todentamaan kaikki sisaankirjautumiset, seka rekisterien
kasittelytoimet. Jokaiselle kayttgjalle on maaritelty oma, henkilékohtainen kayttéoikeustaso,
mika varmennetaan sisaankirjautumisen yhteydessa henkilokohtaisella kayttajatunnuksella
ja salasanalla.

Ikaalisten-Parkanon Puhelimen kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet Viranomaisen
edellyttdman vaitiolositoumuksen asiakastietoihin ja teletunnistetietoihin liittyen.
Viestintaverkkojen ja jarjestelmien loogisessa seka ulkoisissa suojauksissa noudatetaan
Tietoyhteiskuntakaarta, seka viranomaisten maarayksia ja ohjeita.

Rekistertidyn oikeudet
Oikeus paasta omiin tietoihin
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa mita hanta koskevia tietoja rekistereihin on talletettu.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin perustein.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon poistamista. Rekisterinpitdja voi poistaa vain ne
tiedot rekisterdidysta, joiden sailytysaika ei perustu voimassa olevaan asiakassuhteeseen
tai lainsaadantoon.

Oikeus vaatia tiedon kasittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista esimerkiksi siina tilanteessa,
jossa rekisteroity odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan
pyyntoon.

Oikeus vaatia tiedon siirtamiseksi jarjestelmasta toiseen
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Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa sellaiset tiedot, jotka
rekisteroity on itse rekisterinpitajalle toimittanut.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Tietojen sailytys
Rekisterienpitdja sailyttda henkildtietoja rekistereisséd, kunnes peruste henkilttietojen
kasittelylle paattyy. Sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsaadantoa,
seké viranomaisen ohjeistusta.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Palvelujen jatkuvasti kehittyesséa pidatamme oikeuden muuttaa taté tietosuojaselostetta
julkaisemalla siita uusia versioita.

Yhteydenotot, seka muutospyynnot
Rekistereita ja rekisterdidyn oikeuksia koskevat pyynnét tulee lahettaa
tietosuojavastaava@ipp.fi osoitteeseen yhteystiedoilla varustettuna, ilman
henkildtunnuksia. Vaihtoehtoisesti pyynndn voi tehda lkaalisten-Parkanon Puhelimen
asiakaspalvelussa:

Vanha Tampereentie 15-17 Satakunnankatu 7
39500 IKAALINEN 39700 PARKANO
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