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Kotikaistapalvelu

Palvelun yleiskuvaus

Kotikaistapalvelu yhdistéd asiakkaan lahiverkon Internettin ADSL-yhteyden avulla. Palvelu
sisaltdd internetin  hyddyntamisessa tarvittavat peruspalvelut. Palvelu sopii parhaiten
asiakkaille, jotka tarvitsevat luotettavaa Internetyhteyttd dynaamisella (vaihtuvalla) julkisella
IP-osoitteella.

Palvelun liityntayhteys toteutetaan reititettyné asiakkaan Kkiinteistosta yhteytend [&himpé&an
IPP:n keskittimeen, josta liikenne ohjataan alueverkon kautta kotimaan ja ulkomaan internet-
verkkoihin.

Asiakkaan liittyma avataan IPP:n tietoverkkoon tilaussopimuksessa mainitulla nopeudella.
Liittyman tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalit:

Palvelu Latausnopeus Lahetysnopeus

Kotikaista S min. 0,63M norm. 0,81M maks. 0,9M min. 0,32M norm. 0,42M maks. 0,46M
Kotikaista M min. 2,52M norm. 3,24M maks. 3,6M min. 0,32M norm. 0,42M maks. 0,46M
Kotikaista L min. 7,56M norm. 9,72M maks.10,8M min. 0,32M norm. 0,42M maks. 0,46M
Kotikaista XL min. 5,04M norm. 6,48M maks. 7,2M min. 0,63M norm. 0,81M maks. 0,90M

Kotikaista FullRate min. 12,6M norm. 16,2M maks.18,0M min. 0,63M norm. 0,81M maks. 0,90M

Liittyma&n mitattuun nopeuteen voivat vaikuttaa myo6s esimerkiksi seuraavat asiakkaan
vastuulla olevat asiat:

kiinteiston siséverkon kunto

johtojen ja kytkentdjen kunto

asiakkaan modeemin ja tietokoneen suorituskyky
muut samaa yhteytta kayttavat laitteet

verkon muut aktiivilaitteet, kuten kytkimet ja palomuurit
WLAN-yhteyden kayttd

tietokoneen ominaisuudet

internetverkon ja sen palveluiden ruuhka

virustorjunta ja palomuuriohjelmistot

muut kaytdssa olevat ohjelmistot

Palvelun kayton edellytykset

Laajakaistapalvelun saat lkaalisten (pois lukien Siséatt6 ja Juhtimaki), Parkanon ja Kihnion
alueille seka rajoitetusti Hameenkyron, Ylojarven ja Kyréskosken alueille. Saatavuuden voit
tarkistaa IPP:n asiakaspalvelusta p. (03) 45 051 tai www.ipp.fi. Lopullinen saatavuus
maaraytyy aina toimituksen yhteydessa. Kiinteisto tulee olla liitettyna yleiseen televerkkoon.

Palvelun sisalto

Palvelu on muunneltavissa joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan. ADSL-yhteys toteutetaan
PPPoE protokollalla ja on reititetty. Ikaalisten-Parkanon Puhelimen reititin jakaa ADSL-
littymaan yhden dynaamisen I[P-osoitteen. Asiakkaan ADSL-modeemissa tehdaan NAT
(osoitteen muutos), julkinen IP-osoite kaannetddn asiakkaan sisdverkon “harmaisiin”
osoitteisiin, jotka eivat reitity Internetissa, asiakkaan lahiverkko on talléin suojassa ADSL-
modeemissa olevan palomuurin takana. Kaikki lahiverkon laitteet paésevét Internettiin yhden
julkisen osoitteen kautta.

Palvelu on kokonaisuus, joka siséltdd yhteydet kotimaan ja ulkomaan Internet-verkkoihin.
Palveluun sisaltyy liitdntayhteyden nopeuden mukaisesti kotimaan ja ulkomaan internet-
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kapasiteettia. Liityntdyhteydelle on valittavissa useita eri nopeuksia, aina epasymmetrisia,
lahetys- ja vastaanottonopeus ovat eri nopeuksisia.

Liittyman toimitusrajapintana on kiinteistdssa oleva puhelinpistorasia.

Palvelu on modulaarinen ja siihen on asiakkaan tarpeiden mukaan liitettavissa muita lis&-
palveluita:

Toimitus

Laskutus

Liityntayhteyden eri nopeusvaihtoehdot

Verkkotunnuksen (domainin) rekisterdinti ja yllapito nimipalvelussa
Séahkopostipalvelu

www-palvelu

Roskapostin suodatus

Asennuspalvelu

Palvelun toimitusprosessi kaynnistyy kun Ikaalisten-Parkanon Puhelin vastaanottaa
palvelutilauksen ja toimittaa asiakkaalle vahvistuksen tilauksesta.

Palvelu toimitetaan tarjouksen ja/tai palvelukuvauksen mukaisesti. Tuotteen toimitusaika on n.
2 viikkoa tilauksen vahvistuksesta. Erikoistapauksissa ja pikatoimituksissa toimitusaika
sovitaan tapauskohtaisesti. Ratkaisuun liittyvien muiden palveluiden vaikutus toimitusaikaan
tulee huomioida.

Kertamaksut veloitetaan asiakkaalta palvelusopimuksen mukaisesti ensimmaisen kuukausi-
maksun yhteydessad. Kertamaksu siséltaa asentajan kaynnin yrityksen tiloissa.

Kuukausimaksut veloitetaan asiakkaalta palvelusopimuksen mukaisesti kahden kuukauden
valein. Laskutus alkaa palvelun kytkentépaivasta.

Huolto ja yllapito

Vika ja virhe

Ikaalisten-Parkanon Puhelin vastaa toimittamiensa palvelujen toimivuudesta palvelukuvausten
seka yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa Palvelusopimusta ja/tai Tuotekuvausta. lkaalisten-
Parkanon Puhelin on velvollinen korjaamaan tuotteeseen liittyvét virheet.

Mikali palveluun siséltyy laitteita, lkaalisten-Parkanon Puhelin vastaa siitd, etta palvelun
sisaltamat laitteet pysyvat kunnossa. Ikaalisten-Parkanon Puhelin korjaa palvelussa ja siihen
sisaltyvissa laitteissa esiintyvat virheet kustannuksellaan.

Mikali asiakkaan ilmoittama hairié paikallistetaan palveluun siséltymattémaan laitteeseen tai
toimintoon tai asiakkaan omistamaan laitteeseen, jonka huollosta tai kunnossapidosta ei ole
sovittu lkaalisten-Parkanon Puhelimen kanssa, perii Ikaalisten-Parkanon Puhelin vian
paikallistamisesta aiheutuneet kustannukset asiakkaalta.

Palvelussa ilmeneva hairio tulee ilmoittaa viipyméatta Ikaalisten-Parkanon Puhelimen
vikapalveluun puhelimitse (03) 458 8019 tai séahkopostitse: vikailmoitus@ipp.fi
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Muut ehdot

Hairié sitoudutaan korjaamaan arkisin 08:00 — 16:00 vélisend aikana. Havaitusta palvelun
puutteesta tulee tehda lkaalisten-Parkanon Puhelimelle osoitettu kirjallinen reklamaatio.

Hairiétilanne katsotaan hyvaksytysti korjatuksi, kun palvelu osapuolten yhteisissa testeissa
toimii tai kun palvelun kéayttaja toteaa sen toimivan, kuitenkin viimeistdan yhden vuorokauden
kuluttua siita, kun toimittaja ilmoitti asiakkaan edustajalle palvelun toimivan.

Ikaalisten-Parkanon Puhelin vastaa palvelunsa toteutuksesta ja toimivuudesta asiakkaan
kanssa tehdyn sopimuksen ja tdmén palvelukuvauksen mukaisesti.

Taman lisdksi noudatetaan soveltuvin osin jo edella mainittuja Palvelukuvauksen liséksi
noudatetaan soveltuvin osin jo edella mainittuja ehtoja taydentden lkaalisten-Parkanon
Puhelimen yleisia sopimusehtoja kuluttajille.
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