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Ikaalisten-Parkanon Puhelin Osakeyhtitn
palveluiden yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisoille

1 Yleista

2 Maaritelméat

Naita ehtoja sovelletaan Puhelinyhtion palveluiden toimituksiin
yritys- ja yhteisdasiakkaille (asiakas), ellei muuta ole erikseen so-
vittu. Lisaksi sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehto-
ja.

Naita ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds laitteisiin.

Asiakkaalla tarkoitetaan oikeushenkil6a joka on tehnyt liittyméaso-
pimuksen palvelun kaytosta tai sitd oikeushenkil6a, jolle liittyma-
sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet ovat siirtyneet
naiden sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan sovel-
tuvin osin myds palvelun kayttajaa.

Tilaaja on oikeushenkilo, joka on tehnyt Puhelinyhtion kanssa so-
pimuksen viestintdpalvelun tai lisdarvopalvelun toimittamisesta.

Kayttaja on oikeushenkil6 tai luonnollinen henkil6, joka kayttaa
viestintdpalvelua tai muuta kuin viestintapalvelua olematta valtta-
matta kyseisen palvelun tilaaja.

Palveluilla (palvelu) tarkoitetaan sopimusehdoissa Puhelinyhtion
valikoimissa kulloinkin olevia palveluita kuten puhelin-, matkavies-
tin-, data-, tai Internet-liittymia, puheen tai datan siirtoa, turvapal-
veluja, lisdarvopalveluja seké puhelinpaivystys- ja puhelunvalitys-
palveluja.



Liittymalla tarkoitetaan liityntapistetta tai rajakohtaa, jolla asiak-
kaan vastuulla oleva sisajohtoverkko tai telepaatelaite tms. kytke-
taan Puhelinyhtion viestintdverkkoon, jotta asiakas paasee kayt-
tamaan viestintapalveluja. Liittymalla tarkoitetaan néaissa ehdoissa
esimerkiksi laajakaistaista Internet-liittymaa, ISDN-liittymaa ja pu-
helinliittymid. Liittymalla tarkoitetaan myos kiintedn puhelinverkon
liittymaa.

Kiintedan puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan kiinteaa liitty-
maa, jolla asiakas/kayttdja pystyy siirtamaan puhetta ja dataa
esimerkikisi sellaisella nopeudella, etta tavanomainen Internet-
yhteyden kaytté on mahdollista. Kiintedn puhelinverkon liittymalla
ei tarkoiteta tassa esimerkiksi ISDN-liittymaa, laajakaistaista In-
ternet-liittymaa tai muuta vastaavaa liittymaa.

Liittymasopimuksella tarkoitetaan liittymasta asiakkaan ja Puhe-
linyhtion valilla tehtya sopimusta.

Viestintapalvelulla tarkoitetaan viestien siirtamista Puhelinyhtion
kayttamassa viestintaverkossa. Viestintapalveluita ovat mm. pu-
heen ja datan siirto, seka niihin liittyvat asiakaspalvelu- ja tukitoi-
minnot.

Muulla kuin viestintapalvelulla tarkoitetaan muuta palvelua kuin
viestintdpalvelua, kuten esimerkiksi kolmannen osapuolen toimit-
tamaa sisaltdpalvelua tai muuta lisdarvopalvelua.

Virhe. Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa olen-
naisesti siitd, mitd on katsottu sovitun palvelukuvauksissa, sopi-
musehdoissa tai palvelusopimuksessa tai naissa ehdoissa maari-
tellyistd ominaisuuksista ja tama poikkeama vaikeuttaa olennai-
sesti palvelun kayttamista.

3 Sopimuksen syntyminen

Puhelinyhtion ja asiakkaan valinen sopimus syntyy sopimuksen
allekirjoittamisella tai Puhelinyhtion tilausvahvistuksella, esimer-



kiksi tekstiviestiné tai séahkopostina tai kun asiakas maksaa laskun
tilaamastaan palvelusta. Liittymasopimus ja muu viestintapalvelun
vastaanottamista koskeva sopimus tehdaan kirjallisesti.

Puhelinyhtidlla on sopimusta tehtaessa oikeus hankkia tarvittavat
luottotiedot luottotietoja rekisterdivilta yhteisoilta. Puhelinyhtiolla
on oikeus sopimusta tehtdessa vaatia sopimusehtojen kohdan 8
mukainen vakuus tai ennakkomaksu kyseisessa kohdassa maini-
tuilla edellytyksilla.

Puhelinyhtidlla ei ole velvollisuutta tehda sopimusta, mikali asia-
kas ei maksa vaadittua ennakkomaksua tai aseta vakuutta.

Puhelinyhtidlla on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus
asettaa sopimuksen tekemisen edellytykseksi luottoraja.

Sopimuksen tekemisen yhteydessa edellytetystd ennakkomak-
susta tai vakuudesta ja sen kasittelystd on muuten voimassa, mita
jaliempéana sopimusehtojen kohdassa 8 on sanottu.

Puhelinyhtidlla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta kiintean pu-
helinverkon liittymasta, jos

e asiakas on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin Puhelinyhtion littymaa hyvaksi kayttaen teh-
dysta tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka

e asiakkaalla on jonkin Puhelinyhtion kiintean puhelinverkon liit-
tyman kaytosta aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita ja
riidattomia velkoja.

Puhelinyhtidlla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta muusta pal-
velusta kuin kiintean puhelinverkon liittymastd muun muassa, jos

e asiakkaalla on maksuhéirigitd, asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittaa tai siihen on muusta vastaavasta seikasta johtuva eri-
tyinen syy,

e asiakas on velkaa Puhelinyhtidlle tai muulle Puhelinyhtiélle,
taikka



e asiakas on tahallaan aiheuttanut hairiota tai vahinkoa viestin-
taverkolle tai sen muille kayttajille.

4 Toimitus
4.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Puhelinyhtid toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla
sellaisena kuin osapuolet ovat palvelukohtaisessa sopimuksessa
tai muutoin sopineet. Puhelinyhtio voi kayttaa alihankkijoita. Puhe-
linyhtiélla on oikeus tehda palveluihin muutoksia siten, kuin jal-
jempéana sopimusehtojen kohdassa 17 maaritellaan.

Palvelu toimitetaan viimeistdén sovittuna toimituspaivana tai sovi-
tun toimitusajan loppuun mennessa. Ellei toimitusaikaa ole sovit-
tu, Puhelinyhti6 toimittaa palvelun kohtuullisessa ajassa sopimuk-
sen syntymisestad. Asiakkaan tulee parhaan kykynsa mukaan
myo6tavaikuttaa palvelun toimittamiseen.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Puhelinyhtion ilmoittama toi-
mipiste. Jos laitteet lahetetddn asiakkaalle asiakkaan nimedmaan
toimituspaikkaan, lahetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta
erikseen, ellei muuta ole sovittu. Jos laitetoimitukseen sisaltyy
asennus, toimituspaikka on asiakkaan nimeama toimitusosoite.
Laitteen asennuksesta Puhelinyhtiolla on oikeus veloittaa hinnas-
ton mukainen maksu, ellei muuta ole sovittu.

4.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, ettd kolmannesta osapuolesta tai
muusta kuin tavanomaisesta teknisesta esteesta johtuva syy ei
ole toimituksen esteend, ja asiakas vastaa siita, etta:

e Puhelinyhtion mahdollisesti edellyttama ennakkomaksu tai
vakuus on suoritettu Puhelinyhtiélle,

e asiakas antaa Puhelinyhtidlle tarpeelliset tiedot toimitusosoit-
teena olevan toimipisteen piirustuksista, tiedot kaytettavista
laitteista ja muut palvelun toimittamiseksi tarpeelliset tiedot ja
niiden muutokset hyvissa ajoin ennen toimituksen aloittamista,



e asiakkaan nimeamassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti riitta-
va sadhko- ja sisgjohtoverkko, palvelussa kaytettavat laitteet
tayttavat viestintaverkkoon liitettavia laitteita ja sahkoturvalli-
suutta koskevat maaraykset ja ettd laitteet ovat toiminta-
kunnossa,

e asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettavista laitteista
tai ohjelmistoista aiheudu Puhelinyhtién verkon toiminnalle tai
sen muille kayttajille hairiota tai vahinkoa,

e asiakas varaa Puhelinyhti6lle toimitusta ja sen valmistelua var-
ten toimitusosoitteeseen esteettoman paasyn ja asiakkaan
edustaja on tarvittaessa toimituksessa lasna ja

e asiakas antaa palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja huo-
lehtii siita, ettd ne ovat aina oikeat ja riittavat,

e kolmansilta osapuolilta mahdollisesti tarvittavat luvat tai suos-
tumukset yms. saadaan ilman kohtuutonta vaikeutta tai tavan-
omaisessa hakuprosessissa tai —menettelyssa, ja ettéa asiakas
vastaa aiheutuvista lisdkustannuksista.

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista lisdkustan-
nuksista, joita saattaa syntyd esimerkiksi etaisen sijainnin, vaike-
an maaston tai muiden vastaavien syiden johdosta.

Sopimusta solmittaessa Puhelinyhtié antaa tarvittaessa lisatiedot
toimituksen edellytyksena olevista asiakkaan vastuulla olevista
seikoista. Puhelinyhtidlla on oikeus asettaa toimituksen edellytyk-
seksi luottoraja.

Asiakas vastaa tassa kappaleessa luetelluista toimituksen edelly-
tyksista koko sopimussuhteen ajan. Asiakkaan tulee koko sopi-
mussuhteen ajan muutenkin parhaan kykynsd mukaan myétavai-
kuttaa molemminpuoliseen sopimusvelvoitteiden tayttamiseen.

4.3 Toimituksen vastaanotto
Asiakkaan on tarkistettava viipymatta, etta toimitettu laite tai pal-

velu toimii ja reklamoitava toimimattomuudesta tarvittaessa viivy-
tyksetta Puhelinyhtiélle.



Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi Puhelinyhtion
toteamana toimituspaivana, jos

e asiakas on ottanut palvelun tai laitteen kaytt6on tai
e asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) paivan
kuluessa Puhelinyhtion toteamasta toimituspaivasta lukien.

Puhelinyhtid antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen yhteydes-
sa. Kayttoohjeiden puuttumista tai vahaista saato- tms. tarvetta ei
katsota toimituksen viivastykseksi tai virheeksi, jos puute ei esta
palvelun tai laitteen kayttamista.

4.4 Toimituksen sisallon rajoitukset

5 Palvelun kaytto

Asiakas hyvéaksyy, ettd palvelussa voi ilmeta lyhytaikaisia katkok-
sia ja hairioitd, eika naita katsota virheiksi. Matkapuhelinpalvelus-
sa Puhelinyhti6lla on oikeus paattaa kuuluvuusalueesta. Kuulu-
vuusalueella saattaa ilmeta katkoksia ja hairigita.

Palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eikd ohjelmien toimi-
tuksia. Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai yllapitoa. Jos toimituk-
seen sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutok-
set eivat kuulu toimitukseen. Palvelun toimitukseen ei sisélly sisa-
johtoverkkotoitd. Edella luetelluista tapauksista voidaan poiketa
kirjallisella sopimuksella.

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa pal-
velun kaytosta ja sopimusehtojen noudattamisesta silloinkin, kun
han on antanut palvelun toisen kaytettavaksi tai sitd on kayttanyt
joku muu kuin han itse. Asiakas vastaa tekemistdan palvelun
kayttoon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista
ja asetuksista seka niiden pysyvyydesta ja poistamisesta. Asiakas
vastaa itse lisaturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta ohjel-
mistoilleen, laitteistoilleen ja muille vastaaville.

Asiakkaan on kaytettava palvelua siten, ettei kayttotavasta tai
kaytetyista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu hairiéta Puhelinyh-
tiélle, Puhelinyhtion verkon tai muun yleisen viestintaverkon toi-



minnalle tai muille viestintaverkon kayttgjille ja kolmansille osa-
puolille. Verkon tai palvelun toimintaa héairitsevat laitteet ja ohjel-
mistot on kytkettava verkosta irti valitttmasti. Puhelinyhtiolla on
oikeus kytked edelld mainitut laitteet tai ohjelmistot irti verkosta
asiakasta kuulematta. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan kayt-
tamat laitteet ovat jatkuvasti hyvaksyttyja, toimintakuntoisia ja
maaraysten mukaisia.

5.1 Palvelun kayt6n rajoitukset

Asiakas ei saa jalleenmyyda Puhelinyhtion toimittamia palveluja
ilman Puhelinyhtién etukdteen antamaa Kkirjallista suostumusta.
Asiakas ei saa myoskaan valittdd kolmannen osapuolen liikennet-
ta palvelun kautta, eikd jakaa palvelua kolmansille ilman Puhelin-
yhtion etukateen antamaa Kkirjallista suostumusta. Kolmannella
tarkoitetaan tassa keta tahansa tahoa, jonka ei katsota asiakkaan
kanssa samaan yhteis66n kuuluvaksi.

Puhelinyhtidlla on oikeus rajoittaa liikennetta tietoliikenneverkois-
saan ja toteuttaa muitakin valttAmattomia toimenpiteitd, mikali se
on tarpeellista verkkoliikenteen ja palveluiden toimivuuden tur-
vaamiseksi.

6 Palvelun kayton keskeytykset

Puhelinyhtidlla on oikeus keskeyttaa kaikkien palveluiden kaytta-
minen valittdmasti joko kokonaan tai osittain seuraavista syistéa:

e Puhelinyhtion verkon tai palvelun rakentamista, kunnossapitoa
ja sen toimivuuden yllapitoa varten; Puhelinyhtio ilmoittaa kes-
keytyksesta etukateen, jos tilanne sen kohtuudella sallii,

e asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kaytostd, ohjelmistoista
tai laitteista aiheutuu haittaa tai hairi6ta Puhelinyhtion verkolle
tai palvelulle, niiden kaytolle, muille kayttajille, teleyrityksille tai
muille kolmansille osapuolille, taikka asiakas muistutuksesta
huolimatta kayttdd hyvaksymattomia tai epakuntoisia laitteita
tai ohjelmistoja,



e asiakas ei ole maksanut Puhelinyhtion vaatimaa ennakkomak-
sua tai asettanut vakuutta,

e asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut sopi-
jakumppanina olevan Puhelinyhtion tai muun Puhelinyhtion
eraantynytta saatavaa kahden (2) viikon kuluessa maksukeho-
tuksen l&hettamisesta,

e asiakas on ylittanyt sovitun luottorajan,

e asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas on ha-
kenut julkista haastetta velkojilleen tai hanet on muuten todet-
tu maksukyvyttomaksi,

e 0n perusteltua syyta otaksua palvelua kaytettavan kolmannen
oikeutta loukaten taikka lain tai hyvan tavan vastaisesti,

e asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta sopimusvelvoittei-
taan tai rikkoo sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

e yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatimat televiestin-
tatarpeet sita edellyttavat.

Asiakkaan hankkiessa palvelut jalleenmyyjan kautta ja jalleen-
myyjan laiminlyddesséa asiakkaalta perimiensa palvelun vastaan-
ottamiseen liittyvien maksujen suorittamisen Puhelinyhtiélle, Pu-
helinyhtidlla on oikeus sulkea asiakkaan ne palvelut, joita jalleen-
myyjan laiminlyonti koskee. Puhelinyhtié antaa asiakkaalle sulke-
misesta kirjallisen ennakkovaroituksen.

Puhelinyhtidlla on edellda mainituilla perusteilla oikeus estda myos
toisen Puhelinyhtion viestintdpalvelun kayttaminen tdman pyyn-
nostd, jos toinen Puhelinyhtié kayttaa sopijakumppanina olevan
Puhelinyhtion liittym&& viestintapalvelujensa tarjoamiseen tai las-
kuttaa palvelujaan Puhelinyhtion kautta.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten
esimerkiksi perusmaksut, siitd huolimatta, etta liittyma on ollut sul-
jettuna tai palvelun kaytté on muutoin ollut keskeytettyna.

Jos asiakas on antanut palvelun toisen kaytt6on, Puhelinyhtiolla
on oikeus tiedottaa aiotusta keskeytyksestd suoraan palvelun
kayttajalle.



7 Yllapito ja huolto

8 Maksut

Puhelinyhtidlla on oikeus peria palvelun uudelleen avaamisesta
hinnaston mukainen maksu.

Puhelinyhtid huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla verkkonsa
toiminnasta siten, etta sovittu palvelu on asiakkaan kaytettavissa.
Asiakkaan tilaamat seka lahtokohtaisesti muutkin korjaus- ja huol-
totyot tehdaan arkipaivisin (ei lauantaisin) kello 8 — 16. Asiakas
hyvaksyy, etta palvelussa voi talloin ilmetéa lyhytaikaisia katkoksia
ja hairioita, joita ei pideta virheena tai viivastyksena. Asiakkaan tu-
lee tarpeellisiksi katsomillaan keinoilla varautua edella mainittuihin
tilanteisiin.

Puhelinyhtid vastaa verkostaan ja liittymasta. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ilman Puhelinyhtion suostumusta muuttaa, korjata tai
huoltaa littym&a. Asiakas vastaa sisajohtoverkosta ja telepaate-
laitteista ja muista laitteistaan, silla ne eivat kuulu liittymaan, ellei
erikseen ole toisin sovittu.

Palvelu pidetddn muutoin asiakkaan kaytettdvissa sopimuksen
mukaisesti tai jos muuta ei ole sovittu, Puhelinyhtion parhaaksi
katsomalla tavalla.

Asiakas on velvollinen maksamaan Puhelinyhtitlle palvelusta so-
vitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut
Puhelinyhtion maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Hintoi-
hin lisdtdan kulloinkin voimassa olevat verot ja mahdolliset muut
julkisoikeudelliset maksut. Hinnasto on saatavissa Puhelinyhtios-
ta.

Maksuja voidaan peria seka etu- etta jalkikateen. Perittavia mak-
suja ovat esimerkiksi:

e perusmaksut,

e kaytdbn maarasta rippumattomat muut kuukausimaksut,

e Kkertaluonteiset liittymismaksut,

e liittymien siirto- ja asennusmaksut,

e palvelun kaytdon maaraan perustuvat maksut, kuten puhelu-
maksut, paikallisverkkomaksut yms. maksut,
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e laskutyona veloitettavat maksut,

e muut sopimusasiakirjoissa tai hinnastoissa mainitut maksut ja

e Puhelinyhtion muiden Puhelinyhtiéten ja palveluntuottajien
palveluista perimat maksut.

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voi-
daan perid maksu. Palvelun keskeyttdmisesta ja uudelleen avaa-
misesta seka kayttorajoituksesta on oikeus perida maksu. Normaa-
lin tybajan ulkopuolella tehtavista ja muista sopimukseen kuulu-
mattomista toista peritaan eri maksut. Liittymis- ja asennusmaksut
voivat olla eri suuruisia liittymé&n tai palvelun lajista, asennusolo-
suhteista ja muista vastaavista syista johtuen. Puhelinyhtiolla on
oikeus peria palveluun kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun
palvelua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Laskut erdantyvat maksettaviksi laskussa ilmoittuna erapaivana.
Erdpéaivastd alkaen maksamattomalle summalle on maksettava
kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaista tai sitd korkeampaa
viivastyskorkoa.

Asiakkaan on maksettava huomautusmaksut, maksu maksusuun-
nitelman kirjallisesta vahvistamisesta sek& muut perinnasta aiheu-
tuvat kulut. Jos asiakas ei ole maksanut erdantynytta laskua mak-
sukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, eraantyvat
my6s muut palvelusta laskutettavat viela eraantymattomat saata-
vat heti maksettaviksi.

Puhelinyhtidlla on oikeus peria maksuja myds tavanomaista las-
kutusjaksoa lyhyemmilta jaksoilta valilaskuilla.

Puhelinyhtid toimittaa asiakkaan pyynnosta tietoja laskutuksen
muodostumisesta siind maarin, kuin se on teknisesti ja lainsaa-
dannén mukaan mahdollista. Puhelinyhti6lla on oikeus peria pu-
heluerittelysta hinnaston mukainen maksu. Puheluerittely tulee ti-
lata 2 kk:n kuluessa laskun paivayksesta lukien.
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Huomautukset laskusta on tehtava kirjallisesti ergpaivaan men-
nessé. Riidaton osa on maksettava huomautuksesta huolimatta.
Puhelu- tms. erittelyn tilaamista ei katsota huomautukseksi.

Tilaaja vastaa maksuista, vaikka han olisi antanut palvelun toisen
kaytettavaksi tai sitd on kayttanyt joku muu kuin han itse. Esimer-
kiksi ilmoitus tilaajan oikeuksien siirtymisesta ei vaikuta asiakkaan
maksuvelvollisuuteen Puhelinyhtidlle.

Puhelinyhtidlla on oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu tai
vakuus sekd sopimusta solmittaessa ettd myéhemmin. Ennakko-
maksulle tai vakuudelle ei makseta korkoa. Puhelinyhtidlla on oi-
keus realisoida saamansa vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan
tulleine varoineen parhaaksi katsomallaan tavalla eraantyneiden
saataviensa ja perimiskulujen maksamiseksi. Asiakas vastaa pan-
tinhoito- ja realisointikustannuksista.

Puhelinyhtidlla on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus
asettaa sopimuksen solmimisen edellytykseksi luottoraja.

Puhelinyhtidlla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentape-
rusteita, kuten sopimusehtojen muuttamisesta on kohdassa 17
mainittu.

9 Immateriaalioikeudet, tietojen kayttdminen
9.1 Immateriaalioikeuden loukkaus

Puhelinyhtion palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeu-
det kuuluvat Puhelinyhtiélle.

Puhelinyhtio vastaa siita, etta sen toimittamat palvelut eivéat sopi-
musta solmittaessa loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa
voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaalioikeudella tar-
koitetaan muun muassa patentti-, tavaramerkki- ja tekijanoikeutta.

Puhelinyhtid ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka
aiheutuu siita, etta
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e palvelua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu,

e palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu
tai tarkoitettu,

e palvelua kaytetdan yhdessa kolmannen osapuolen toimitta-
man tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai palvelun kans-
sa, taikka

e palvelua kaytetddn vastoin annettuja ohjeita.

9.2 Palvelun kayttéoikeus

Puhelinyhtid antaa asiakkaalle kayttéoikeuden sopimuksen mu-
kaiseen palveluun. Palvelua ja sen yhteydessa kayttdoikeuksin
luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa
on kaytettava Puhelinyhtion tai kolmannen osapuolen, kuten oh-
jelmiston omistajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovit-
tuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman kirjallista
suostumusta kopioida, kaantaa, muuttaa eika luovuttaa aineistoa
tai palvelua edelleen, ellei pakottavasta lainsdddannéstd muuta
johdu.

Kayttboikeuden paattyessa asiakkaan on omalla kustannuksel-
laan palautettava tai Puhelinyhtion pyynnésta havitettava hallus-
saan oleva alkuperainen luovutettu materiaali seka siita mahdolli-
sesti valmistetut kopiot.

9.3 Palvelun kautta tullut aineisto

Puhelinyhtio ei vastaa palvelun kautta asiakkaan hankkimasta ai-
neistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta taikka siitd, onko
asiakkaalla oikeutta kayttdd mainittua aineistoa. Puhelinyhtic ei
vastaa siita, etta asiakkaan palvelussa kayttamaa aineistoa on
palvelun kautta hankkinut kolmas osapuoli omaan kayttoonsa.
Asiakas vastaa siita, ettd h&n ei toimita eika valita tai aseta mui-
den saataville kolmannen oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hy-
van tavan vastaista aineistoa. Puhelinyhti6lla on oikeus poistaa
asiakasta kuulematta tallainen aineisto palvelusta tai estaa sen
kaytto tai saanti valitttmasti. Palvelun avulla tai sen kautta kaydyn
viestinnan sisalto ei ole Puhelinyhtion vastuulla miltd&n osin.
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9.4 Salassapito, oikeuksien hyddyntaminen

9.5 Tunnistetiedot

Sopimuksen yhteydessa osapuolet voivat saada toisiltaan kaupal-
lisia tai teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen liikesalaisuuden piiriin
tai joihin talla on jokin immateriaalioikeus. Puhelinyhtion liikesalai-
suuksiin kuuluvat kaikki sopimus- tai tarjousasiakirjoihin seka pal-
veluihin liittyvéat kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset. Asi-
akkaalla ei ole ilman Puhelinyhtion kirjallista suostumusta oikeutta
kayttaa saamaansa tietoa hyvakseen omassa tai oman etupiirinsa
like- tai missaan muussakaan toiminnassa. Etupiiriin luetaan asi-
akkaan kanssa samaan konserniin kuuluvat yhti6t ja sen paatan-
taelimiin kuuluvat henkil6t laheisineen ja laheisyhtidineen. Asiakas
ei saa paljastaa saamiaan tietoja eikd luovuttaa niitd ulkopuolisil-
le. Vain sopimuksen tayttamiseksi tarpeellinen tiedon kayttaminen
on sallittua. Ehtoa on noudatettava myos sopimuksen paatyttya.

Puhelinyhtidlla on oikeus kayttdad sopimussuhteessa kertyvaa tie-
toliikennealan tietotaitoa liikketoiminnassaan vapaasti, esimerkiksi
palvelujen kehitystyfssa.

Puhelinyhtidlla on oikeus paattdd asiakkaan kayttéon tulevista
kayttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista vastaavista
tunnisteista. Asiakkaan on sdilytettavd saamiaan tunnisteita, kKu-
ten kayttajatunnuksia ja salasanoja huolellisesti.

Puhelinyhtidlla on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos vi-
ranomaismaaraykset tai verkosta, asiakkaasta, palvelun toimitta-
misesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita
edellyttavat. Puhelinyhtio ilmoittaa tunnisteiden muutoksista vii-
meistaan kaksi (2) kuukautta etukateen, paitsi jos muutos johtuu
syysta, jota Puhelinyhtié ei ole niin aikaisin voinut ottaa huomioon.
Puhelinyhtio ilmoittaa asiakkaan puhelinnumeron muutoksesta
kuitenkin viimeistdan kuusi (6) kuukautta ennen muutoksen voi-
maantuloa.

Puhelinyhtidlla on oikeus antaa liittymien ja palveluiden kutsunu-
merot, IP-osoitteet ja vastaavat tunnistetiedot kolmannen osa-
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puolen kayttdon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytos-
sa kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnistei-
siin sopimuksen paatyttya.

Puhelinyhtiolla on oikeus lahettaa asiakkaalle suoramarkkinointi-
viesteja sahkoisessd muodossa, kuten sdhkodpostina tai tekstivies-
teind, sekd oikeus mainita asiakkaan nimi palvelujaan markki-
noidessa, ellei asiakas ole tata nimenomaisesti kieltanyt.

Puhelinyhtidlla on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja liitty-
man numero painetuissa, sahkdisessa muodossa tai muulla ta-
voin toteutetuissa luetteloissa ja numerotiedotuksissa.

Asiakkaalla on oikeus saada ilmoituksia luetteloissa julkaistuksi
luetteloehtojen ja hinnaston mukaisesti.

9.8 Asiakas- ja tunnistamistietojen ké&sitteleminen

Puhelinyhtiolla on oikeus kasitella asiakasta koskevia henkilo-,
tunnistamis- ja muita tietoja ja luovuttaa niita viranomaisille siten,
kuin lainsd&danndssa sdadetaan.

Laskutusta varten sdilytettavia ja kasiteltdvid tunnistamistietoja
ovat esimerkiksi soittavan ja vastaanottavan liittyman numerot,
yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta seka muut sen kaltai-
set tiedot ja tunnisteet, kuten kayttajatunnukset. Laskutusta varten
tunnistamistietoja voidaan sailyttaa ja kasitella niin kauan, kun
lasku voidaan laillisesti peria tai jos lasku on asiakkaan toimesta
riitautettu, silhen saakka, kunnes asia on ratkaistu tai sovittu.

Palvelujen teknisté toteuttamista ja kehittamista varten kasiteltavia
tunnistamistietoja ovat esimerkiksi telepaatelaitteen tyyppi ja si-
jainti, yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta sek& muut sen
kaltaiset tiedot ja tunnisteet, kuten kayttgjatunnukset. Palvelujen
teknista toteuttamista ja kehittamista varten tunnistamistietoja voi-
daan kasitella koko sopimussuhteen ajan.
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Markkinointia varten kasiteltdvia tunnistamistietoja ovat esimer-
kiksi telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti, yhteyden alkamisajankoh-
ta- ja kesto sekd muut sen kaltaiset tiedot. Markkinointia varten
tunnistamistietoja voidaan kasitella koko sopimussuhteen ajan.
Markkinointia varten tunnistamistietoja kasitellaan ainoastaan asi-
akkaan suostumuksella.

Kaikkia edella mainittuja tunnistamistietoja kasitellaan luottamuk-
sellisesti ja vain tarpeellisessa laajuudessa, eika niitd luovuteta
Puhelinyhtion ulkopuolelle muuten kuin lain sallimissa tai velvoit-
tamissa tilanteissa.

9.9 Puhelinnumeron valittyminen

Asiakkaalla on oikeus estaa pysyvasti tai puhelukohtaisesti oman
littymanumeronsa valittyminen puhelun vastaanottajalle. Lisaksi
asiakas voi estaa tulevan puhelun liittymanumeron valittymisen it-
selleen sekd sen litymanumeron tunnistuksen, johon liittymaan
tulevat puhelut on siirretty.

Liséksi asiakkaalla on Puhelinyhtion hinnaston mukaista maksua
vastaan mahdollisuus estaa, mikali se on teknisesti mahdollista,
sellaisten tulevien puheluiden vastaanotto, joiden tunnistus on es-
tetty.

10 Viivastys
10.1 Asiakkaan viivastys toimituksessa

Jos toimituksen viivastyminen johtuu asiakkaan vastuulla olevasta
syysta (kohta 4.2 tai vastaava syy), asiakkaan velvollisuus mak-
saa maksuja alkaa joka tapauksessa sovittuna toimitusajankohta-
na.

Asiakkaan on  Kkorvattava viivastyksestd  Puhelinyhtidlle
aiheutuneet valittémat vahingot.

10.2 Puhelinyhtion viivastys



11 Vastuu virheista
11.1 Virheen korjaus
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Jos kertamaksullinen toimitus tai sen osa viivastyy Puhelinyhtion
huolimattomuudesta yli kaksi (2) viikkoa ja viivastyksesta on ai-
heutunut asiakkaalle kustannuksia, Puhelinyhtio maksaa viivas-
tyssakkoa, joka on 0,5 % myo6héstyneen toimitusosan hinnasta
jokaiselta taydelta viivastyneelta viikolta, kuitenkin yhteensa enin-
tdaan kymmenelta viikolta. Tasasuuruisin kuukausittaisin maksuin
maksettavan toimituksen maksuvelvollisuus alkaa toteutuneesta
toimituspaivasta. Talléin 0,5 %:n viivastyssakko maksetaan edella
mainitulla tavalla kuukausimaksusta. Muita korvauksia ei viivas-
tyksen johdosta makseta.

Korvausta ei makseta vdlillisista vahingoista, kuten saamatta jaa-
neista voitoista taikka viestin [&hettdmisen tai vastaanottamisen
viivastyksesta johtuvista vahingoista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos asiakkaalle on
hanen suostumuksellaan toimitettu lisimaksutta vastaava palvelu
tai laite viivastyksen ajaksi.

Jos viivastys johtuu muusta syysta kuin Puhelinyhtién vastuulla
olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, kuten
esimerkiksi asiakkaan toimintaymparistosta, sahkodverkosta tai
laitteista, kayttotavasta, muusta asiakkaan vastuulla olevasta
syysta taikka ylivoimaisesta esteestad, Puhelinyhtiolla ei ole korva-
usvelvollisuutta.

Puhelinyhtid korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa
laitteessa tai tehdyssa tyossa olevat virheet, jotka johtuvat Puhe-
linyhtion vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rik-
komisesta, edellyttéden, etta niistd on viipymatta reklamoitu Puhe-
linyhtidlle. Puhelinyhtié vastaa korjauskuluista, muita korvauksia
ei makseta.

Puhelinyhtidlla ei ole virheen korjausvelvollisuutta, mikali virhe on
aiheutunut Puhelinyhtiésta rippumattomasta syysta, kuten palve-
lun virheellisesta kaytosta taikka huolimattomuudesta tai laimin-
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lydnnista palvelun kayttdéa tai huoltoa koskevien ohjeiden taikka
palvelun ymparistbvaatimusten noudattamisessa tai palvelun pii-
riin kuulumattomista laitteista, teleyhteyksistd, ohjelmistoista tai
maarityksista taikka muun kuin Puhelinyhtion tekemasta muutok-
sesta, korjauksesta, liitAnnasta tai kayttamasta tarvikkeesta tai
muusta kolmannen osapuolen toiminnasta.

Puhelinyhtion toimittamat ja kiintedsti asentamat laitteet korjataan
asiakkaan luona. Muut laitteet asiakas tuo Puhelinyhtitlle korjat-
tavaksi. Korjaamisen sijasta Puhelinyhti6lla on oikeus vaihtaa tai
paivittdd toimitukseen kuuluva palvelu, laite tai ohjelmisto toi-
minnallisesti vastaavaan, jos korjaamisesta aiheutuisi Puhelinyh-
tidlle kohtuuttomia kustannuksia. Asiakkaan tulee maksaa laitteen
tai palvelun parannusta taikka kayttdian pidennystéa vastaava koh-
tuullinen korvaus Puhelinyhtidlle.

Jos virhetta ei ole Puhelinyhtion tuottamuksen takia korjattu koh-
tuullisessa ajassa tai virhe ei ole kohtuudella korjattavissa, Puhe-
linyhti6 korvaa asiakkaalle Puhelinyhtion tuottamuksesta johtu-
neesta virheesta asiakkaan osoittamat hanelle aiheutuneet valit-
tomat kustannukset. Korvauksen enimmaéisméaarad on palvelusta
tai laitteesta perittavd maksu virhetta vastaavalta osalta. Korvauk-
sen sijaan Puhelinyhtidlla on oikeus korjata sopimuksen tayttami-
sessa oleva virhe. Mahdollisesti maksetut vakiokorvaukset ja
muut hyvitykset vahennetaan korvaussummasta.

Puhelinyhtio ei korvaa vdlillisid vahinkoja, kuten saamatta jaanytta
voittoa taikka viestin katoamisesta, myohastymisestd, muuttumi-
sesta tai estymisesta johtuvia vahinkoja. Puhelinyhtio ei korvaa
asiakkaan mahdollisesti kolmannelle osapuolelle maksamia kor-
vauksia. Sellaisen seikan perusteella, joka ei esta palvelun tai lait-
teen kayttamista, ei makseta korvauksia.

Jos virhe tai vahinko johtuu muusta syysta kuin Puhelinyhtion vas-
tuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, ku-
ten esimerkiksi puutteellisesta huollosta, asiakkaan toimintaympéa-
ristosta, sahkoverkosta tai laitteista, kayttotavasta tai jostain asi-
akkaan vastuulla olevasta syystd, ulkopuolisen aiheuttamasta
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kaapelivauriosta taikka kolmannesta osapuolesta, kuten muista
teleyrityksista tai palveluntuottajista, Puhelinyhtiolla ei ole korjaus-
eika korvausvelvollisuutta.

Asiakkaan tulee maksaa Puhelinyhti6lle aiheutuneet vian selvitys-
ja rajoittamiskulut sek& mahdolliset korjauskustannukset ja muut
valittomat vahingot, jos virhe johtuu hanen vastuullaan olevasta
syysta.

11.3 Paivamaariin liittyva vastuu

Paivamaarien tunnistamisesta vuosina 1999, 2000 tai myéhem-
min vastataan seuraavasti:

Puhelinyhtid vastaa siitd, ettd ndiden sopimusehtojen voi-
massa ollessa toimitetun laitteen valttamatta edellyttamat toi-
mitukseen sisaltyneet ohjelmistot tunnistavat paivaykset. Jos
ohjelmiston toimittaneen alihankkijan vastuu on tatd suppeam-
pi, Puhelinyhtion vastuu rajautuu samalla tavalla,

vuodesta 1996 alkaen naiden sopimusehtojen voimaantuloon
asti toimitettujen laitteiden paivamaarien tunnistamiskyvysta
Puhelinyhtio vastaa vain, jos laitteen kaytettavyyden edellytyk-
sena oleva ohjelma on Puhelinyhtion valmistama, tai jos asia-
kas on nimenomaan hankkinut Puhelinyhtidlta sanotut pai-
vaykset tunnistavan palvelun tai laitteen taikka siihen tarvitta-
van ohjelmoinnin paivityksen tai muutostyon

Puhelinyhtio ei vastaa siitd, ettd ennen 1.1.1996 toimitetut lait-
teet tunnistaisivat paivamaarat hairioitta,

jos laitteen tai palvelun kaytettavyydessa ilmenee hairioita pai-
vamaaria koskevien tai muiden niihin verrattavien ohjelmoin-
tiseikkojen takia, toiselle osapuolelle on ilmoitettava asiasta
heti. Osapuolet pyrkivat yhdesséa poistamaan ongelman ja hai-
tat vipymaéttda. Ongelmasta ja sen poistamisesta aiheutuvista
suoranaisista kustannuksista vastataan edella tassa kohdassa
(11.3) sanotun vastuunjaon mukaan. Kumpikaan osapuoli ei
ole velvollinen korvaamaan toiselle valillisid vahinkoja, mukaan
luettuna toisen osapuolen kolmannelle mahdollisesti maksa-
mat korvaukset.
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11.4 Vastuu luetteloissa olevista virheista

Puhelinyhtio vastaa luetteloissa olevista virheista vain oman tuot-
tamuksensa perusteella. Puhelinyhtio korjaa virheen seuraavassa
luettelossa tai muutoin palveluvalikoimassaan olevin keinoin tie-
dottamalla. Jos asiakkaalle on aiheutunut virheesta vahinkoa, Pu-
helinyhtio maksaa hanelle aiheutuneet valittomat kustannukset.
Korvausvastuun enimmaismaara on kuitenkin kyseisesta tiedon
julkaisemisesta tai ilmoituksesta asiakkaalta veloitettu maksu.

11.5 Vaatimusten vanhentuminen

Virheesta on reklamoitava viipymatta sen jalkeen, kun se on ha-
vaittu tai kun se olisi pitanyt havaita. Jos viivastyksesta tai vir-
heesté johtuvaa vaatimusta ei ole tehty Puhelinyhtidlle viimeistaan
vuoden kuluessa laitteen toimituksesta tai tyon tekemisesta taikka
palvelutoimituksessa kyseisen toimitusosan toimituksesta, asiak-
kaalla ei ole enda oikeutta vaatia Puhelinyhtidlta korjausta eika
korvauksia.

11.6 Asiakkaan korvausvelvollisuus

12 Ylivoimainen este

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan johtuva Puhe-
linyhtiélle aiheutunut vahinko tai muu taloudellinen menetys. Jos
palvelussa kaytetty laitteisto tai ohjelmisto on aiheuttanut hairiota
viestintaverkon toiminnalle tai sen muille kayttajille, myos naille
aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannuk-
set on korvattava.

Jos sopimusehdon noudattamisen estaa tai sitd viivastyttaa yli-
voimainen este, osapuoli vapautuu sopimusehdon noudattami-
sesta korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteena pidetaan
sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja
vientikieltoa, vientilisenssin epaamista, tydselkkausta, lainsaan-
noksia ja viranomaismaarayksia, luonnonilmiéta, kuten ukonilmaa
tai myrskya, tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahin-
koa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkoverkosta tulevaa ylijannitetta,
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energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskey-
tystd, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka
on osapuolista rippumaton, tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole
sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon eika voi estaa tai
voittaa sen vaikutusta. Edella mainittua noudatetaan my®és silloin,
kun este kohtaa Puhelinyhtion alihankkijaa tai tavarantoimittajaa.
Esteesta ja sen paattymisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle
viipymatta.

13 Sopimuksen siirtdminen ja rekisterdiminen
13.1 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle osapuo-
lelle ilman Puhelinyhtion kirjallista suostumusta.

Puhelinyhtidlla on oikeus siirtdd sopimus muulle Puhelinyhtidlle
sekad palvelua tai palveluryhmaa koskevat sopimukset kyseisten
palveluiden liiketoiminnan luovutuksensaajalle.

Sopimukseen perustuvat Puhelinyhtion saatavat voidaan siirtda
kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen mak-
sut voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

13.2 Liittyméasopimuksen siirtaminen ja rekisterdiminen

Asiakas saa siirtda liittymasopimuksen, ellei toisin ole sovittu.
Sopimussuhde ja maksuvastuu muuttuvat Puhelinyhtion ja uuden
asiakkaan valiseksi vasta, kun Puhelinyhtio on rekisterdinyt uuden
asiakkaan. Siihen saakka edellinen asiakas vastaa maksuista ja
velvoitteista.

Liittymasopimus kytketty osakkeeseen

Jos asiakas on yhtibn osakas, liittymasopimuksen siirtdminen
edellyttad myos liittyméaéa vastaavan osakkeen luovuttamista liitty-
masopimuksen saajalle. Yhtion osakkaan luovuttaessa osakkeen-
sa kolmannelle, sitoutuu hén siirtamaan samalla vastaavan liitty-
masopimuksen.
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Rekisterointi edellyttaa, etta

kaikki Puhelinyhtion saatavat edelliseltéa asiakkaalta on suori-
tettu tai niiden suorittamisesta on annettu Puhelinyhtion hy-
vaksyma vakuus,

uusi asiakas ei ole ennestaan velkaa Puhelinyhti6lle tai muulle
Puhelinyhtidlle,

uusi asiakas ei ole maksukyvyton,

uusi asiakas antaa vaadittaessa ennakkomaksun tai vakuu-
den,

uusi asiakas ei ole tahallaan aiheuttanut hairita tai vahinkoa
viestintaverkolle tai sen muille kayttajille,

uusi asiakas esittaa liittyman luovutustodistuksen, ja

uusi asiakas esittaa siirretyn osakekirjan ja sen luovutustodis-
tuksen.

14 Sopimuksen paattyminen

14.1 Irtisanominen Sopimus on voimassa sovitun maaraajan ja jatkuu sen jalkeen
vuoden kerrallaan, ellei sita kirjallisesti irtisanota viimeistaan kol-
mea (3) kuukautta ennen kunkin sopimuskauden paattymista.
Toistaiseksi voimassa olevaksi sovittu sopimus on irtisanottava
kirjallisesti ja se paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisano-
miskuukauden paattymisesta, ellei pakottavasta lainsaadannosta
muuta johdu.

14.2 Purkaminen

14.2.1 Toimituksen toteuttamista edeltavana aikana

Puhelinyhtidlla on oikeus kieltaytya jo sovitusta kiintean puhelin-
verkon liittyman toimituksesta asiakkaalle, jos

asiakas on asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin Puhelinyhtion littymaa hyvaksi kayttaen teh-
dysta tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka

asiakkaalla on jonkin Puhelinyhtion kiintedn puhelinverkon liit-
tyman kaytosta aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita ja
riidattomia velkoja.
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Puhelinyhtidlla on oikeus kieltaytya jo sovitusta muusta toimituk-
sesta asiakkaalle, jos

e asiakkaalla on maksuhéiriita, asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittaa tai silhen on muusta vastaavasta seikasta johtuva eri-
tyinen syy,

e asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,

e asiakas ei ole antanut vaadittua vakuutta tai ennakkomaksua,

e asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen,

e asiakas on entuudestaan velkaa Puhelinyhtidlle tai muulle Pu-
helinyhtidlle, taikka

e asiakas on huolimattomuudellaan aiheuttanut hairita verkolle
tai sen muille kayttajille.

14.2.2 Purkaminen viivastyksen vuoksi

14.2.3 Muut syyt

Puhelinyhtidlla on oikeus purkaa sopimus asiakkaan viivastyksen
takia, jos viivastys on kestanyt yli 2 kuukautta.

Jos viivastys on Puhelinyhtion tuottamuksesta jatkunut yli 2 kuu-
kautta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus siltéd osin kuin pal-
velua ei voida viivastyksen vuoksi ottaa kayttoon. Puhelinyhtiolla
ei ole velvollisuutta korvata purkamisen johdosta asiakkaalle mi-
tdan muita vahinkoja kuin asiakkaan osoittamat Puhelinyhtion
tuottamuksesta johtuvat valittémat vahingot enintdan puretun toi-
mituksen osan hintaan asti. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole purkuoi-
keutta eikd oikeutta korvauksiin silloin, kun asiakkaalle on tarjottu
korvaava tuote viivastyksen ajaksi, mutta asiakas on ilman hyvak-
syttavaa syyta siita kieltaytynyt.

Puhelinyhtidlla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelun kayttd on
ollut keskeytettyna muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosta tai
verkon korjaamisen takia yli kuukauden ajan, tai jos viranomainen
on todennut, etta asiakas on tahallaan estanyt tai hairinnyt tele-
viestintaa tai tietoliikennetta.

Jos Puhelinyhtién toimittama palvelu saattaa loukata kolmannen
osapuolen immateriaalioikeutta ja asiakas ei hyvaksy lahinné vas-
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taavaa palvelua sen tilalle ja taysin vastaavaa palvelua ei ole koh-
tuullisin kustannuksin saatavissa, Puhelinyhtiolla on oikeus pur-
kaa sopimus heti.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus heti, jos

e sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen este yli
kuuden (6) kuukauden ajan,

e toinen osapuoli on lopettanut toimintansa,

e toinen osapuoli on haettu konkurssiin tai selvitystilaan taikka
muuten todettu maksukyvyttomaksi,

e toinen osapuoli hakee velkojensa anteeksiantoa, tai

e toinen osapuoli rikkoo muutoin sopimusehtoja olennaisesti.

Purkaminen ei lakkauta asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut
sopimuskauden loppuun asti, ellei purkaminen johdu ylivoimaises-
ta esteesta.

15 Palautukset sopimuksen paattyessa

16 Erimielisyydet

Asiakkaan kaytettavissa olleet Puhelinyhtion omistamat laitteet ja
muu kayttdoikeudella sopimuksen ajaksi asiakkaalle luovutettu
omaisuus ja kirjallisesti, sdhkoisesti tai muulla tavoin tallennetut
asiakirjat palautetaan niitd koskevan sopimuksen paattyessa Pu-
helinyhtidlle sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali ku-
luminen, kuin ne asiakkaalle luovutettaessa olivat. Puhelinyhti6lla
on oikeus asiakkaan kustannuksella huolehtia tarvittavasta irtikyt-
kemisesta, pakkaamisesta ja kuljetuksesta.

Mahdollisesti palautettaville maksuille ei makseta korkoa. Liitty-
mismaksuja ei palauteta, ellei erikseen ole toisin kirjallisesti sovit-
tu.

Sopimuksen paattyessa Puhelinyhtiolla on oikeus kuitata saata-
vansa mahdollisesti palautettavista maksuista.

Ellei erimielisyytta ratkaista neuvotteluilla, riita-asiat ratkaisee Pu-
helinyhtion kotipaikan karajaoikeus. Sopimuksen sisallon maaraa
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sopimus ja sen liitteet. Muu aineisto, kuten esimerkiksi markki-
nointiaineisto, ei ole osa sopimusta. Jos sopimusasiakirjojen sisal-
t6 on kesken&an ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

e paasopimus ja sen liitteet (kuten palvelukuvaukset),
e palvelun kirjalliset erityisehdot,
e nama yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon pateméattomyys ei aiheuta muiden sopi-
musehtojen patemattomyyttd. Sopimukseen sovelletaan Suomen
lainsaadantoa.

17 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

17.1

17.2

17.3

Nama ehdot ovat voimassa 01.12.2004 alkaen toistaiseksi ja niita
noudatetaan myods aiemmin solmituissa Puhelinyhtion ja asiak-
kaan valisissa sopimuksissa. Nama ehdot korvaavat aiemmin
voimassa olleet Puhelinyhtioten palveluiden yleiset sopimusehdot.

Puhelinyhtidlla on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperus-
teita, sopimusehtoja ja palvelun ominaisuuksia.

Jos tuottamiskustannukset muuttuvat lain, asetuksen, viranomai-
sen paatoksen tai muun siihen verrattavan syyn, esimerkiksi vero-
jen tai muiden julkisoikeudellisten maksujen, vuoksi tai maksujen
rakenne muuttuu hinnoitteluun vaikuttavien muiden taménkal-
taisten syiden vuoksi, maksuja voidaan muuttaa tatd muutosta
vastaavaksi. Maksumuutoksista ja vastaavista syistd johtuvista
sopimusehtojen muutoksista tiedotetaan esimerkiksi laskun yh-
teydessa tai sdhkopostilla, ja ne tulevat voimaan valittmasti.

Muilla kuin edellisessa kappaleessa mainituilla perusteilla tehta-
vista toistuvien maksujen korotuksista ja sopimusehtojen muutok-
sista Puhelinyhtid ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi laskun yhtey-
dessa tai sahkopostilla, viimeistddn 30 paivad ennen muutoksen
voimaantuloa. Naiden 30 paivan aikana asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa sopimus paattyvaksi muutoksen voimaantullessa sen pal-
velun tai laitteen osalta, jota muutos koskee.
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Puhelinyhtidlla on oikeus muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja, pal-
velun toteuttamistapaa ja -keinoja ja painavasta syysta lopettaa
palvelun tuottaminen kokonaan. Puhelinyhtié pyrkii siihen, etta
asiakkaalle aiheutuu tastd mahdollisimman véahan haittaa. Puhe-
linyhtid ei vastaa muutoksesta tai lopettamisesta asiakkaalle
mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista. Puhelinyhtié pyrkii il-
moittamaan palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta etuka-
teen. Maksuttomien asiakkaan ohjelmoitavissa olevien lisdarvo-
palvelujen lakkauttamisesta Puhelinyhtidlla ei ole velvollisuutta il-
moittaa muutoin kuin yllapitamalla ajantasaista palveluvalikoima-
luetteloa. Palvelun teknisessa toteutuksessa tehtavista olennaisis-
ta muutoksista, joilla Puhelinyhti¢ tietda voivan olla vaikutusta
asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen kaytt6on, Puhelinyhtio ilmoit-
taa asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa etukateen.

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd Puhelinyhtiolla on ajan ta-
salla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja kolmannesta osapuolesta,
jonka kaytettdvaksi asiakas on antanut palvelun. Puhelinyhti6lla
on oikeus ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttdjan maksulaimin-
lybnneista ja muista mahdollisista sopimusrikkomuksista.

Osapuolen on lahetettava ilmoitukset toiselle osapuolelle tdméan
viimeksi hanelle ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, telekopionu-
meroon tai sahkopostiosoitteeseen.



